Poucenie 0 uplatneni prava spotrebitel’a
na odstapenie od zmluvy

Podl'a zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiiceho a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota
na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 diloch odo diia uzavretia zmluvy.

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit’ od
tejto zmluvy jednoznaénym vyhladsenim (napriklad listom zaslanym poStou, faxom alebo
emailom) na adrese:

MyAgency, s.r.o. Kosicka 52/A, 821 08 Bratislava, email: info@myagency.sk.

Na tento ucel mozete vyuzit vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktord sme vam
odovzdali alebo zaslali.

1. Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstipeni zmluvy bude spolo¢nost MyAgency, s.r.o. postupovat podla VSeobecnych
obchodnych podmienok.

V pripade odstupenia od zmluvy pri dodavke tovaru vam vratime vSetky platby, ktoré¢ ste
uhradili v savislosti s uzavretim zmluvy, najmi kapnu cenu vratane nakladov na dorucenie
tovaru k vam. To sa nevztahuje na dodatoéné naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia,
ako je najlacnejSi beZzny sposob dorucenia, ktory pontikame. Platby vdm budi vratené bez
zbyto€ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna, ked’ ndm bude dorucené vase oznamenie
0 odstupeni od tejto zmluvy. Ich Uhrada bude uskuto€nend rovnakym sposobom, aky ste
pouzili pri vasej platbe, ak ste vyslovne nesthlasili sinym spdsobom platby, ato bez
uctovania akychkol'vek d’alSich poplatkov.

Platba za zakupeny tovar vam bude uhradena aZz po doruceni vrateného tovaru spit’ na nasu
adresu alebo po predlozeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat, podla toho, o
nastane skor.

Ak ste poziadali o zacatie poskytovania sluzieb pocas lehoty na odstipenie od zmluvy, mate
povinnost’ uhradit’ nam cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie odo dna, kedy ste nam oznamili
rozhodnutie odstlpit’ od zmluvy.


mailto:info@myagency.sk

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY PRE SPOTREBITELOV

Vv zmysle zdkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

(vypliite a zaSlite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit’ od zmluvy v zmysle
zékona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov)

Komu (predéavajtci):

Spolognosti MyAgency, s.r. 0.so sidlom v Bratislave, Kogicka 52/A, 821 08, ICO:
54400104, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 111, oddiel: Sro, Vlozka
¢islo 158694/B, zastupena konatel’kou Ing. Monika Minarik (d’alej len ,,Spolo¢nost™)

tymto oznamujem / oznamujeme*, Zze odstupujem / odstupujeme * od zmluvy uzavretej
medzi mnou a Spolo¢nostou dia .........ccccceeeveeiennennns (uved'te den odoslania registracného

formuléara/objednavky Spolo¢nosti)

predmetom ktorej je objednavka produktu alebo sluzby CiS10 ......ccovevvivievineeieieieieieee
(uved’te ¢islo objednavky a ndzov produktu alebo sluzby)

Meno a priezvisko spotrebitel’a / spotrebitel'ov *:

Datum: ..ooevveeeeeeeeieeinnn,

*nehodiace sa preciarnite alebo odstrante v pripade elektronického podania



